
国际精神病学杂志   JOURNAL  OF  INTERNATIONAL  PSYCHIATRY   2025 年第 52 卷第 3 期 - 841 -

◎

临
床
研
究◎

 C
linical research

［基金项目］江苏省第十六批“六大人才高峰”项目资助（编号：2019-WSW-269）。

［作者工作单位］南通大学公共卫生学院（南通，226000）。

［第一作者简介］缪惠芝（1989.08-），女，江苏南通人，本科，主治医师，研究方向：公共卫生与预防医学。

［通信作者］缪惠芝（Email：miaohuizhi@163.com）。

心理资本在医务人员组织支持感与职业获益感间的中介效应分析

缪惠芝 、 徐　添 、 马　强

【摘要】目的　了解医务人员心理资本、组织支持感与职业获益感现状，并分析前者在后两者之

间的中介效应。方法　采用一般资料调查问卷、职业获益感问卷、组织支持感量表、心理资本问卷

对 345 名医务人员进行测评。数据统计分析应用 SPSS 26.0 和 AMOS 24.0 软件处理，使用 Pearson 分

析相关性，并建立 SEM 进行中介效应检验。结果　345 名医务人员心理资本评分（105.68±6.59）分、

组织支持感评分（42.49±4.28）分、职业获益感评分（106.63±7.59）分。医务人员职业获益感与组织

支持感、心理资本之间互为正相关。心理资本在组织支持感与职业获益感之间具有 17.35% 的中介效

应。结论　医务人员职业获益感处于中等水平，心理资本是医务人员组织支持感与职业获益感的中

介变量，管理者应重视对医务人员的组织支持以提升其心理资本，并营造“磁性”医疗环境氛围，以

增强职业获益感。
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Analysis of the Mediating Effect of Psychological Capital between Perceived Organizational Support 
and Sense of Professional Benefit among Medical Staff
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【Abstract】 Objective   To understand the current status of psychological capital，perceived organizational sup-

port，and sense of professional benefit among medical staff，and to analyze the mediating effect of psychological capital 

between the latter two. Methods  A general information questionnaire，psychological capital questionnaire，organiza-

tional support perception scale，and career benefit perception questionnaire were used to assess 345 medical staff. Data 

statistical analysis was performed using SPSS 26.0 and AMOS 24.0 software. Pearson correlation analysis was employed 

to examine the correlations among psychological capital，organizational support perception，and career benefit percep-

tion，and a SEM was established to test the mediating effect.  Result  The psychological capital score of the 345 medical 

staff was（105.68±6.59），the organizational support perception score was（42.49±4.28），and the career benefit per-

ception score was（106.63±7.59）. There was a positive correlation between career benefit perception and organizational 

support perception，as well as psychological capital among the medical staff. Psychological capital had a mediating 

effect of 17.35% between organizational support perception and career benefit perception. Conclusion  The sense of 

professional benefit among healthcare workers is at a moderate level，with psychological capital serving as a mediat-

ing variable between perceived organizational support and the sense of professional benefit. Managers should emphasize 

organizational support for healthcare workers to enhance their psychological capital and create a “magnet” healthcare 

environment to strengthen their sense of professional benefit.

【Key words】Medical staff；Organizational support perception；Psychological capital；Career benefit perception；

Mediating effect
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职业获益感是指从业过程中感知到职业带来的

益处和收获，产生积极职业情感［1］。目前，医务人

员长期处于高负荷、高风险的工作环境，普遍存在

心力耗竭现象［2］。组织支持感是指员工所感受到的

来自组织层面的认可及关注。研究表明［3］组织支持

感可以明显增强工作满意度，影响职业获益感。心

理资本是指员工在工作过程中所展现出来的一种积

极向上的心理状态。据文献报道［4］，心理资本越高

越容易激发主观能动性，从而感知工作的价值，提

升工作效率。舒倩宜［5］认为组织支持感对工作满意

度的影响受到积极心理的中介作用，其中提及最多

的中介变量是心理资本。因此本研究尝试在此基础

上以医务人员为测评对象，探讨心理资本在组织支

持增强职业获益感中发挥的效应，为制定医务人员

职业获益感的改善方案提供参考。

1　对象与方法

1.1　研究对象

样本量选取根据结构方程模型（structural equation 

modeling，SEM）的倡导标准应≥ 200 例［6］，于 2022
年 2 月～2022 年 8 月，便利抽取南通大学附属医院

和南通市老年康复医院的医务人员为调查对象。纳

入标准：①在岗在职医生 / 护士；②工作时间 >1 年；

③自愿参与研究。排除标准：①实习、进修、轮转、

规培医生 / 护士；②长期休假后重返工作岗位≤ 3 个

月；③调查期间事假或病产假等不在岗人员。

1.2　研究方法

1.2.1　一般资料调查表

内容结构自主设计

1.2.2　职业获益感问卷

由胡菁等［7］编制，Cronbach's α 系数为 0.958。

包括亲友认同（6 条）、团队归属感（6 条）、自身成

长（8 条）、良好护患关系（6 条）、正向职业认知（7
条）共 5 个维度，33 个条目，每个条目分别赋值 1～5
分，总分 33～165 分，分值越高提示职业获益感越

高。

1.2.3　组织支持感量表

由左红梅等［8］修订，Cronbach's α系数为 0.920。

包括工具性支持（3 条）、情感性支持（10 条）共 2 个

维度，13 个条目，每个条目分别赋值 1～5 分，总分

13～65 分，分值越高提示感知到的组织支持越多。

1.2.4　心理资本问卷

由 Luthans 等［9］编制，Cronbach's  α 系数为

0.923。包括复原力（6 条）、自我效能（6 条）、希望

（6 条）、乐观（6 条）共 4 个维度，24 个条目，每个

条目分别赋值 1～6 分，总分 24～144 分，评分越高

提示心理资本水平越高。

1.3　调查方法

通过微信工作群发放电子问卷，自愿填写，且

每个 IP 地址只能填写 1 次。采用统一的指导语告知

研究注意事项，并严格遵循保密和匿名原则。本研

究共回收问卷 357 份，并将无效问卷（作答不规范、

填写不完整）剔除，有效问卷 345 份。

1.4　统计学处理

采用 SPSS 26.0、Amos 24.0 软件分析数据。计量

资料以（x±s）描述，计数资料以 n（%）描述，采用

Pearson 分析各变量之间的相关性，Bootstrap 法检验

中介效应，检验水准α=0.05。

2　结果

2.1　医务人员一般资料

本文最终共纳入 345 名医务人员，详细资料见

表 1。

2.2　医务人员心理资本、组织支持感与职业获

益感得分情况

345 名医务人员心理资本评分（105.68±6.59）

分、组织支持感评分（42.49±4.28）分、职业获益感

评分（106.63±7.59）分，见表 2。

2.3　医务人员职业获益感与组织支持感、心理

资本的相关性分析

职 业 获 益 感 与 组 织 支 持 感 呈 正 相 关 性

（r=0.211～0.893，P<0.05），与心理资本呈正相关性

（r=0.213～0.858，P<0.05）；组织支持感与心理资本

呈正相关性（r=0.204～0.927，P<0.05），见表 3。

2.4　中介效应模型构建

构建假设性 SEM，因变量为职业获益感，自变

量为组织支持感，中介变量为心理资本。模型参数

评估应用极大似然法，并添加 e2 和 e9、e11 和 e12
两条路径修正模型，结果显示各项拟合指标均达到

标准，见图 1，表 4。

2.5　效应关系

采用偏差校正 Bootstrap 法检验模型，并计算

95%CI，证实中介效应模型成立。其中心理资本的

中介效应值［0.080/（0.080+0.381）］×100%=17.35%，

表示心理资本具有部分中介效应，见表 5。

3　讨论

本组医务人员职业获益感评分为（106.63±7.59）
分，低于陈珊珊等［10］研究职业获益感评分，可能与
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医院等级、所处地区、工作内容不同等有关。随着

医疗环境、绩效分配不断优化，医务人员归属感与

职业认同感也随之增强；其次，近年来随着多点执业

的逐步放开，医务人员的专业价值和社会认可度得

到了显著提升，不仅在工作中感受到更多的尊重和

肯定，也使其深刻体会到职业带来的成就感和满足

感，能够更加积极地投入到工作中，并从职业中获

得更多的益处。

本文发现组织支持感可正向影响职业获益感，

与王明景等［11］报道一致。医务人员不仅需要面对医

表1　医务人员一般资料

项目 n（%）

性别 男 98（28.41）

女 247（71.59）

年龄（岁） ≥41 82（23.77）

31～40 141（40.87）

≤30 122（35.36）

职称 初级 101（29.28）

中级 167（48.40）

高级 77（22.32）

工作年限（年） <5 64（18.55）

5～10 169（48.99）

>10 112（32.46）

职务 医生/护士 321（93.04）

主任/护士长 24（6.96）

聘任方式 正式编制 105（30.43）

合同制 240（69.57）

医院级别 二级医院 86（24.93）

三级医院 259（75.07）

婚姻状况 已婚 251（72.75）

未婚 70（20.30）

离异/丧偶 24（6.95）

文化程度 大专 39（11.30）

本科 306（88.70）

子女情况（个） >2 66（19.13）

1～2 195（56.52）

0 84（24.35）

月收入（元） <6000 68（19.71）

6000～8000 139（40.29）

>8000 138（40.0）

表2　医务人员心理资本、组织支持感与职业获益感
得分情况［（x±s）分］

项目 条目数 总分范围 分数 条目均分

心理资本总分 24 24～166 105.68±6.59 4.40±0.27

复原力 6 6～36 25.35±2.05 4.23±0.34

自我效能 6 6～36 27.04±2.32 4.51±0.39

希望 6 6～36 23.66±2.18 3.94±0.36

乐观 6 6～36 29.63±2.36 4.94±0.39

组织支持感总分 13 13～65 42.49±4.28 3.27±0.33

情感性支持 10 10～50 32.25±3.23 3.23±0.32

工具性支持 3 3～15 10.24±1.06 3.41±0.35

职业获益感总分 33 33～165 106.63±7.59 3.23±0.23

团队归属感 6 6～30 18.18±1.24 3.03±0.21

正向职业认知 7 7～35 23.01±1.15 3.29±0.16

亲友认同 6 6～30 18.26±1.37 3.04±0.23

自身成长 8 8～40 27.64±3.39 3.46±0.42

良好护患关系 6 6～30 19.54±1.02 3.26±0.17

图1　中介效应模型
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疗救治的高风险，还要承受学科建设、继续教育、

职称晋升等压力。倘若组织提供舒心的工作环境、

健全的晋升机制、丰沛的福利待遇等，可点燃员工

工作热情，使其对自身所从事的职业充满希望，提

升职业获益感。本文发现心理资本可正向影响职业

获益感，与李嫒等［12］报道一致。高心理资本的医务

人员具备明确的职业规划，正向的自我导向和对职

业前景充满希望，在临床工作中遇到困难会表现较

强的抗压力与复原力，减少负面情绪对工作的影响，

因而职业获益感会较高。

心理资本能帮助医务人员有效地利用组织和社

会资源，提高工作投入度。同时，心理资本可减少

职业倦怠，让医务人员在职业生涯中保持乐观积极

的专业态度，不仅有利于个人发展，也能提升整体

医疗服务的质量和效率［13-14］。员工在感受到组织高

度支持时，会体验到组织对其贡献的认可和对其福

祉的关心，有助于激发主动性和积极性，产生更强

的责任感与使命感，进而增加心理资本，使其身处

高压工作环境中保持自信乐观，从容应对工作压力，

并报以较好工作憧憬，对职业获益感产生正向作用。

综上所述，医务人员职业获益感处于中等水平，

心理资本是医务人员组织支持感与职业获益感的中

表3　医务人员职业获益感与组织支持感、心理资本的相关性分析（r值）

变量
心理资
本总分

复原力 自我效能 希望 乐观
组织支持

感总分
情感性

支持
工具性

支持
职业获益

感总分
团队

归属感
正向职业

认知
亲友
认同

自身
成长

复原力 0.629** 1

自我效能 0.426** 0.582** 1

希望 0.585** 0.225* 0.722** 1

乐观 0.526** 0.472** 0.635** 0.426** 1

组织支持感总分 0.927** 0.544** 0.612** 0.701** 0.584** 1

情感性支持 0.619** 0.722** 0.527** 0.727** 0.669** 0.652** 1

工具性支持 0.755** 0.569** 0.204* 0.223* 0.513** 0.678** 0.534** 1

职业获益感总分 0.858** 0.537** 0.704** 0.544** 0.418** 0.893** 0.721** 0.716** 1

团队归属感 0.694** 0.215* 0.247* 0.442** 0.509** 0.596** 0.234* 0.700** 0.555** 1

正向职业认知 0.582** 0.501** 0.585** 0.213* 0.485** 0.508** 0.516** 0.226* 0.646** 0.582** 1

亲友认同 0.712** 0.639** 0.529** 0.637** 0.228* 0.526** 0.584** 0.669** 0.235* 0.541** 0.600** 1

自身成长 0.559** 0.524** 0.416** 0.559** 0.541** 0.822** 0.716** 0.701** 0.558** 0.554** 0.661** 0.511** 1

良好护患关系 0.458** 0.627** 0.558** 0.557** 0.231* 0.589** 0.211* 0.639** 0.669** 0.201* 0.684** 0.517** 0.568**

注：*P<0.05；**P<0.01

表4　拟合指标评价结果

评价指标 χ2/df NFI GFI IFI CFI RFI AGFI RMSEA

评价标准 <3.000 >0.900 >0.900 >0.900 >0.900 >0.900 >0.900 <0.080

模拟结果 1.666 0.925 0.931 0.908 0.912 0.934 0.928 0.031

注：χ2/df：卡方自由度比，NFI：标准适配指数，GFI：良适性适配指标，IFI：增值适配指数，CFI：比较适配指数，RFI：相对适配指

数，AGFI：调整后适配度指标，RMSEA：近似误差的平方根

表5　路径系数

影响路径 效应值 中介效应占比 P

组织支持感→职业获益感 0.381 - <0.05

组织支持感→心理资本 0.316 - <0.05

心理资本→职业获益感 0.254 - <0.05

组织支持感→心理资本→职业获益感 0.080 17.35% <0.05
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介变量，管理者应重视对医务人员的组织支持以提

升其心理资本，并营造“磁性”医疗环境氛围，以增

强职业获益感。此外，本文只做了横断面调查，今

后将进行纵向研究，以丰富本研究结论。
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